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nr procedury: 1 ksztalcenia, tj. programu nauczania, kadry nauczajacej, organizacji

Zakres: Procedura obejmuje tok postepowania przy ankietyzacji studentow

UCMW Procedura oceny ankietowej opinii studentow w zakresie jakosci

ksztalcenia i efektow ksztalcenia

Odpowiedzialny za stosowanie procedury: Zastgpca Dyrektora Centrum ds. dydaktycznych, Zespo6t ds. Oceny
Jakosci Ksztalcenia, koordynator USOS

Osoba podejmujgca decyzje: Dyrektor Centrum, Zastepca Dyrektora Centrum ds. dydaktycznych

Zalaczniki:1.1 Raport zbiorczy z analizy ankietowej oceny zaje¢ dydaktycznych

Opis postepowania

1.

Koordynatorem procedury ankietowej opinii Studentow w zakresie jakosci ksztalcenia jest Przewodniczacy Komisji ds.
Jako$ci Ksztatcenia, dziatajacej w ramach Wewnetrznego Systemu Jako$ci Ksztatcenia.

Ankiete stanowi zalgcznik nr 1 Zarzadzenia nr 17/2007, ankiety opracowane przez Dyrektora Centrum lub formularz w
module ,,Ankieter" systemu USOS Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie.

Kurs/przedmiot/modut (z tym samym prowadzacym) jest oceniany przez studentow raz w danym roku akademickim.
Terminy realizacji oceny ankietowej moga by¢ ustalane przez Zastgpce Dyrektora Centrum ds. dydaktycznych lub moga
by¢ generowane przez baze¢ Oracle systemu USOS UR Krakow, ktora jest nadzorowana przez Wydzialowego
Koordynatora ds. Wdrazania Systemu USOS.

Ocena kursu/przedmiotu/modutu moze odbywacé si¢ dwoma sposobami. Pierwszy sposob polega na rozdaniu studentom
formularzy ankiety, a po ich wypelnieniu zebrane formularze przez osoby upowaznione przez Dyrektora Centrum, zostaja
przekazane w zaklejonej kopercie Dyrektorowi Centrum. Ten sposob ankietowania przeprowadzany jest w trakcie zajec, a
prowadzacy zajecia nie moze ingerowa¢ w wypelnianie ankiet, nie moze mie¢ dostepu do wypetnionych arkuszy przed
opracowaniem wynikow ankiet. Drugi sposob polega na wypelnieniu przez studentow formularzy ankiety w systemie
USOS, a raport z systemu zostaje przekazany Dyrektorowi Centrum oraz Zastepcy Dyrektora ds. dydaktycznych przez
Wydziatowego Koordynatora ds. Wdrazania Systemu USOS.

Wypetnione arkusze ankiety oceny kursu oraz inne dane osobowe sg poufne. Dostgp do danych majg jedynie: Dyrektor
Centrum, Zastepca Dyrektora ds. dydaktycznych, Wydziatlowy Koordynator ds. Wdrazania Systemu USOS oraz
Przewodniczacy Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia.

Dyrektor Centrum jest zobowigzany do poinformowania prowadzacego zajecia o wynikach ankiety przeprowadzonej przy
pomocy papierowych formularzy ankiety, w ciggu miesigca od jej przeprowadzenia. O wynikach ankiety przeprowadzonej
w systemie USOS prowadzacy jest informowany natychmiast po zamknigciu ankiety. Wyniki sa dostgpne dla ocenianego
po zalogowaniu si¢ w USOSweb module ,,Ankieter".

Oceny ankietowej opinii studentéw w zakresie jakos$ci ksztatcenia przeprowadzane za pomoca systemu USOS dotycza
nastepujacych etapow proceduralnych:

1) Ankieta udostgpniania/uruchamiana jest w systemie USOS przez Wydzialowego Koordynatora ds. Wdrazania
Systemu USOS. Ankiety w USOS moga by¢ udostepniane/uruchamiane dla Studentéw oceniajacych dowolny
kurs/przedmiot/modut lub moga by¢ udostgpniane/uruchamiane dla oceny kurséw/przedmiotow/modutow
realizowanych w danej Jednostce. Wtedy ocenie poddawane sg wszystkie przedmioty cyklu dydaktycznego
realizowane przez pracownikow danej Jednostki.

2) Ankieta uruchamiana jest po wykonaniu rozliczenia pensum pracownikéw Wydziatu w USOS oraz po wykonaniu
planu zatrudnienia, co odpowiada pierwszemu tygodniowi stycznia kazdego roku (badania w cyklu dydaktycznym
zimowym) i pierwszemu tygodniowi czerwca (badania w cyklu dydaktycznym letnim).

3) Ankieta pozostaje aktywna w systemie USOS przez 2 miesiace.

4) Ocena zaje¢ dydaktycznych, tj. kursu/przedmiotu/modutu za pomocg systemu USOSweb jest mozliwa jedynie przez
Studentéw posiadajacych uprawnienie tj. przez osobg uczeszczajaca na kurs/przedmiot/modut poddawany ocenie.
Oceny dokona¢ mozna po zalogowaniu si¢ w systemie USOSweb.
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10.

11.

12.

13.

5) Oceng¢ wystawi¢ mozna za pomocg formularza oceny przygotowanego w USOS Oracle. Ocenie poddawane sg
nastepujace kryteria:

- atrakcyjno$¢  zajeé (rozbudzenie  zainteresowania przedmiotem, stopien wykorzystania $rodkow
dydaktycznych),

- sprecyzowanie wymagan wobec studentow (warunki zaliczenia, egzaminu, zasady oceny pracy),
- umiejetnos¢ przekazywania wiedzy przez prowadzacego,

- terminowo$¢ i punktualnos¢ zaje¢ oraz wykorzystanie czasu zajec,

- komunikatywnos$¢ pomigdzy prowadzacym a studentami.

6) Ocena kazdego z wymienionych aspektow zaje¢ dydaktycznych zawiera si¢ w przedziale domknigtym od 2 do 6 pkt.
Osoba oceniajaca zajgcia, oprocz oceny punktowej ma mozliwos¢ pozostawienia komentarza stownego.

7) Ocena jest anonimowa.

8) Wyniki oceny sg dostepne po zalogowaniu si¢ w USOSweb oraz w bazie USOS Oracle jedynie dla osob, ktore byty
oceniane oraz dla administratoréw systemu. Po zamknieciu ankiety generowany jest raport z oceny. Raport z oceny
jest przekazywany Dyrektorowi Centrum i Zastepcy Dyrektora Centrum ds. dydaktycznych przez Wydzialowego
Koordynatora ds. Wdrazania Systemu USOS

9) Ankiety wraz z raportem oceny kazdego zakonczonego cyklu ksztalcenia zostajg przekazane przez Zastepce
Dyrektora Centrum ds. dydaktycznych Zespotowi ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia do 15 marca (badania w cyklu
dydaktycznym zimowym) i do 30 pazdziernika (badania w cyklu dydaktycznym letnim) w kazdym roku
akademickim.

Zastgpca Dyrektora Centrum ds. dydaktycznych i Zesp6t ds. Oceny Jako$ci Ksztalcenia dokonuje analizy wynikow ankiet
opracowanych przez Koordynatora ds. Wdrazania Systemu USOS opracowujac raport zbiorczy (formularz 1.1). Raport z
analizy wynikow stanowi jedno z narzedzi ,,Oceny jakosci ksztalcenia", w tym weryfikacji poziomu naukowego, jego
zasobow materialowych wspierajgcych dziatalnos¢ dydaktyczng, a takze umozliwi weryfikacje niektorych efektow
ksztalcenia.

Whioski opracowane przez Zesp6t ds. Oceny Jako$ci Ksztalcenia na podstawie raportu oceny zostajg przekazane do
Uczelnianego Systemu Jako$ci Ksztalcenia, a takze do Dyrektora Centrum, w terminie do 30 marca (badania w cyklu
dydaktycznym zimowym) i do 30 listopada (badania w cyklu dydaktycznym letnim) w kazdym roku akademickim.

Stwierdzenie niskich ocen ktoregos z kryteridw, wymienionego w podpunkcie 5 punktu 7, przez Zesp6t ds. Oceny Jakosci
Ksztalcenia powoduje podjecie dziatan naprawczych przez Zespot ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Zespot ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia podejmuje rozwigzania naprawcze w terminie 30 dni od uzyskania
zawiadomienia przekazanego przez Wydziatlowy Zespdt ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia.

Za realizacje wnioskéw wynikajacych z oceny ankietowej odpowiada Dyrektor Centrum, ktory jest zobowigzany do
przedstawienia Radzie Centrum wynikow raportu oceny, opracowanych przez Zesp6t ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia, w
formie sprawozdania w roku akademickim nastepujacym po zakonczeniu danego cyklu oceny ankietowej.

Dokumentacja kazdego cyklu oceny ankietowej podlega archiwizacji w formie wydrukowanej i elektronicznej i jest
przechowywana w Dziekanacie UCMW UJ-UR. Za przechowywanie dokumentacji odpowiedzialny jest Kierownik
Dziekanatu.

Dokumenty zwiazane z procedurg:

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pozn. zm.)

Ustawa z dnia 2 grudnia 2016 r. 0 zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niektérych innych ustawl(Dz.U. 2016
poz. 2169)

Zarzqdzenie Rektora AR Nr 15/2007 z dnia 30 maja 2007 w sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Jakosci Ksztatcenia
w AR

Zarzgdzenie Rektora AR Nr 1 7/2007 z dnia 30 maja 2007 w sprawie oceny przez studentow zaje¢ dydaktycznych oraz
zasiggania opinii absolwentow o jakosci ksztalcenia
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